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Informagdes da avaliacéo

Empresa avaliada
Periodo da avaliagcao
Respostas validas
Status do ciclo

Data de geragao
Fatores avaliados

Natureza dos resultados

Empresa Demonstragiao NR-1 Facil

01/06/2026 a 07/06/2026

12

Avaliagdo concluida

15/06/2026

Consolidados e an6nimos

Este relatério consolida as respostas recebidas durante o ciclo de avaliagéo e apresenta informagdes de apoio para
identificagcdo, documentacédo e acompanhamento dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Como interpretar os resultados

Os indices representam a consolidagéo das respostas recebidas no ciclo de avaliagdo. As classificagdes auxiliam na
priorizagdo da analise e das agdes, mas nao constituem diagndstico clinico nem concluséo isolada sobre a organizagéo.

Baixa: 0 a 39 Média: 40 a 65 Alta: 66 a 100



Resumo executivo

A avaliagao psicossocial da Empresa Demonstracao NR-1 Facil identificou risco geral de nivel Médio (40/100), com
destaque critico para a dimensdo Demandas e Ritmo de Trabalho, que atingiu 92/100 — nivel Alto —, indicando
percepgao elevada de volume de trabalho, pressao por prazos e dificuldade de recuperagao entre as demandas. As
dimensdes Apoio da Lideranga e Reconhecimento e Recompensa apresentaram risco Médio (50/100 cada), sinalizando
oportunidades relevantes de melhoria na gestéo de pessoas. As demais dimensdes — Controle e Autonomia, Relagdes
e Conflitos, Clareza de Papel, Assédio/Discriminagao/Violéncia e Equilibrio e Seguran¢a — registraram risco Baixo
(25/100), devendo ser monitoradas para sustentagéo dos resultados.

1 2 5

prioridade alta prioridade média prioridade baixa
Pontos que exigem atengéao Pontos mais favoraveis
Demandas e ritmo de trabalho (92/100) Controle e autonomia (25/100)
Apoio da lideranga (50/100) Relagdes e conflitos (25/100)
Reconhecimento e recompensa (50/100) Clareza de papel (25/100)

Os resultados devem ser analisados em conjunto com a realidade das atividades, a organizagéo do trabalho e outras
evidéncias disponiveis na empresa.



Viséo geral dos fatores avaliados

Fator indice Classificagao Interpretacao
Demandas e ritmo 92/100 Prioridade alta Dimens&o com maior criticidade do ciclo avaliado (92/100 — risco Alto):
de trabalho os respondentes indicaram percepgao elevada de volume de trabalho,

presséao por prazos e dificuldade de recuperagao entre as demandas, o
que pode contribuir para maior desgaste, redugcao do bem-estar e
impactos no desempenho e na frequéncia ao trabalho, devendo ser
analisado em conjunto com outras evidéncias organizacionais.

Controle e 25/100 Prioridade baixa Risco Baixo (25/100): os respondentes percebem razoavel autonomia e

autonomia controle sobre a execugdo de suas tarefas, o que representa um fator de
protecao relevante no contexto atual; esse resultado deve ser mantido e
monitorado em ciclos futuros.

Apoio da lideranga  50/100 Prioridade média Risco Médio (50/100): parte dos respondentes sinalizou percepgao de
suporte insuficiente por parte da lideranga direta, indicando que praticas
de acompanhamento, feedback e apoio no cotidiano do trabalho podem
ser fortalecidas.

Relagoes e 25/100 Prioridade baixa Risco Baixo (25/100): as respostas consolidadas indicam percepcao de

conflitos clima relacional sem conflitos elevados no ciclo avaliado; o resultado
deve ser sustentado com agdes continuas de convivéncia e
comunicagao interna.

Clareza de papel 25/100 Prioridade baixa Risco Baixo (25/100): os respondentes demonstram percepgao
adequada de clareza sobre suas atribui¢cdes, responsabilidades e
expectativas de desempenho, o que reduz fontes de tensao
relacionadas a ambiguidade de fungéo.

Reconhecimentoe  50/100 Prioridade média Risco Médio (50/100): parcela dos respondentes percebe que o esforgo

recompensa despendido nao é suficientemente reconhecido ou recompensado, o que
pode impactar o engajamento e a motivagéo da equipe ao longo do
tempo.

Assédio, 25/100 Prioridade baixa As respostas consolidadas ndo indicaram percepgao elevada desse fator

discriminagao e no ciclo avaliado. O resultado ndo elimina a possibilidade de ocorréncias

violéncia e deve ser acompanhado pela manutencao de canais confidenciais,

acgdes preventivas e procedimentos adequados de apuragéo,
considerando o risco de subnotificagédo inerente a esse tipo de fator.

Equilibrio e 25/100 Prioridade baixa Risco Baixo (25/100): os respondentes percebem, de forma geral,

seguranga condigbes razoaveis de equilibrio entre as demandas do trabalho e a
vida pessoal, bem como estabilidade e seguran¢a no emprego; esse
resultado deve ser preservado, especialmente diante do risco Alto em
Demandas.



Fatores que exigem maior atengéao

Demandas e ritmo de trabalho Prioridade alta
Resultado consolidado: 92/100

Dimenséo com maior criticidade do ciclo avaliado (92/100 — risco Alto): os respondentes indicaram percepgao elevada

de volume de trabalho, pressao por prazos e dificuldade de recuperagao entre as demandas, o que pode contribuir para
maior desgaste, reducao do bem-estar e impactos no desempenho e na frequéncia ao trabalho, devendo ser analisado

em conjunto com outras evidéncias organizacionais.

Apoio da lideranga Prioridade média
Resultado consolidado: 50/100

Risco Médio (50/100): parte dos respondentes sinalizou percepgéo de suporte insuficiente por parte da lideranga direta,
indicando que praticas de acompanhamento, feedback e apoio no cotidiano do trabalho podem ser fortalecidas.

Reconhecimento e recompensa Prioridade média
Resultado consolidado: 50/100

Risco Médio (50/100): parcela dos respondentes percebe que o esforgo despendido néo é suficientemente reconhecido
ou recompensado, o que pode impactar o engajamento e a motivagéo da equipe ao longo do tempo.



Inventario preliminar de fatores de risco

Fator identificado

Evidéncia consolidada

Prioridade

Medida inicial sugerida

Sobrecarga de
demandas e ritmo
de trabalho

Controle e
autonomia no
trabalho

Suporte e apoio da
lideranga

Relagbes
interpessoais e
conflitos

Clareza de papel e
atribuicoes

Reconhecimento e
recompensa pelo
trabalho

Assédio,
discriminagao e
violéncia no
trabalho

Equilibrio trabalho-
vida pessoal e
seguranga

A percepgao consolidada dos
respondentes aponta volume de trabalho
elevado, presséao intensa por prazos e
dificuldade de recuperagédo entre as
demandas, com pontuacao de 92/100 — o
maior risco identificado no ciclo.

Os respondentes indicaram percepgao
satisfatoria de autonomia sobre a
execugao do proprio trabalho, com
pontuacgéo de 25/100, configurando fator
de protecao no ciclo avaliado.

A pontuacado de 50/100 indica que parte
dos respondentes percebe insuficiéncia
de suporte por parte das liderangas
diretas no cotidiano do trabalho.

As respostas consolidadas indicam
percepcéao de baixo nivel de conflitos
interpessoais na equipe no ciclo avaliado,
com pontuagéao de 25/100.

A pontuacao de 25/100 reflete percepgéo
adequada dos respondentes quanto a
responsabilidades, atribuicdes e
expectativas associadas ao seu cargo.

A pontuagao de 50/100 indica que parcela
dos respondentes percebe que os
esforgos e entregas ndo sdo devidamente
reconhecidos ou recompensados pela
organizagao.

As respostas consolidadas nao indicaram
percepgao elevada desse fator no ciclo
avaliado (25/100); contudo, o resultado
nao exclui a possibilidade de ocorréncias
nao relatadas.

A pontuacao de 25/100 indica percepgao
geral de equilibrio entre demandas do
trabalho e vida pessoal, bem como de
estabilidade no emprego, no ciclo
avaliado.

Prioridade alta

Prioridade baixa

Prioridade média

Prioridade baixa

Prioridade baixa

Prioridade média

Prioridade baixa

Prioridade baixa

Realizar mapeamento imediato da
distribuicéo de tarefas e prazos
junto as liderangas, identificando
gargalos e possibilidades de
redistribuicdo ou priorizagéo de
demandas.

Manter as praticas atuais de
delegacao e autonomia,
reforgando-as durante eventuais
processos de mudancga
organizacional.

Promover capacitagéo das
liderancas em praticas de gestao
de pessoas, com foco em
comunicagao, feedback e
acompanhamento das equipes.

Manter espacos de comunicacao
aberta e canais para relato de
situagdes de conflito, assegurando
continuidade dos resultados
favoraveis.

Manter descritivos de cargo e
comunicagao de expectativas
atualizados, revisando-os sempre
que houver mudangas estruturais
ou de processo.

Estruturar praticas regulares de
reconhecimento — formais e
informais — alinhadas aos valores
e possibilidades da organizagao.

Manter canais confidenciais de
relato ativos, comunicar sua
existéncia periodicamente e
assegurar procedimentos claros de
apuragao para eventuais casos.

Monitorar este fator em conjunto
com a dimensdo de Demandas,
dado que sobrecarga sustentada
pode impactar o equilibrio
percebido nos proximos ciclos.



Plano de acdo recomendado

Acao recomendada

Realizar reuniéo estruturada com liderangas para
mapeamento da distribuicdo atual de tarefas,
identificagdo de gargalos operacionais e definicdo de
critérios de priorizagéo de demandas, gerando um
registro formal das decisdes tomadas.

Implementar reviséo periddica (quinzenal ou mensal)
da carga de trabalho por equipe ou colaborador, com
ferramenta simples de acompanhamento (planilha,
quadro kanban ou equivalente), permitindo ajustes
antes que a sobrecarga se acumule.

Promover programa de capacitagéo para liderancas
diretas com foco em gestéo de pessoas: comunicagao
assertiva, pratica de feedback estruturado e
acompanhamento do bem-estar da equipe —
presencial ou remoto, com carga minima de 4 horas.

Estabelecer rotina de reunides 1:1 (individuais) entre
lideres e membros da equipe, com frequéncia minima
mensal, para acompanhamento de demandas,
dificuldades e expectativas — com registro simplificado
de pontos tratados.

Estruturar e formalizar praticas de reconhecimento do
trabalho, incluindo ao menos uma modalidade ndo
financeira (ex.: destaque em comunicagdes internas,
reconhecimento em reunides de equipe) e avaliando
viabilidade de reconhecimento vinculado a entregas.

Comunicar formalmente a toda a equipe a existéncia, o
funcionamento e a confidencialidade dos canais de
relato de situagdes de assédio, discriminagao ou
violéncia, assegurando que todos saibam como e a
quem recorrer.

Integrar as evidéncias levantadas neste ciclo avaliativo
— fatores identificados, medidas adotadas e
indicadores de acompanhamento — aos registros e
processos de gestédo de riscos ocupacionais
(GRO/PGR) da organizacdo, com validagcao dos
responsaveis definidos pela organizagéo.

Planejar e agendar o préximo ciclo de avaliagao
psicossocial (em até 12 meses ou antes, caso haja
mudangas organizacionais relevantes), comparando os
resultados com o presente ciclo para aferir a
efetividade das acdes implementadas.

Fator

Demandas e ritmo
de trabalho

Demandas e ritmo
de trabalho

Apoio da lideranga

Apoio da lideranga

Reconhecimento e
recompensa

Assédio,
discriminacao e
violéncia

Gestao geral / NR-1

Acompanhamento /
todos os fatores

Prioridade Responsavel

Alta

Alta

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Gestéo da
unidade / RH

Lideranga /
Gestéo da
unidade

RH / Diregdo

Lideranga / RH

RH / Diregéao

RH / Diregao

SST/RH/
Direcao

RH/SST

Prazo

Imediato (até 15
dias)

30 dias

60 dias

30 dias

60 dias

Imediato (até 15

dias)

30 dias

90 dias
(agendamento);
execugdo em até 12
meses

Indicador

Reuniao realizada e registro
de priorizagdo de demandas
elaborado e compartilhado
com a equipe.

Numero de ciclos de revisdo
de carga realizados / més;
registro de redistribuicdes
efetuadas.

% de liderangas capacitadas;
aplicagéo de avaliagéo de
reagao ao treinamento.

% de colaboradores com
reunido 1:1 realizada no més;
percepgéao de suporte no
proéximo ciclo avaliativo.

Pratica de reconhecimento
documentada e
implementada; numero de
reconhecimentos realizados
por ciclo.

Registro de comunicagéo
realizada (e-mail, reuniéo ou
mural); canal de relato ativo e
identificado pela equipe.

Evidéncias e medidas
registradas no GRO/PGR;
data de préxima reviséo
definida.

Data do préximo ciclo
avaliativo definida e
registrada; taxa de evolugéo
por dimensao em relagéo ao
ciclo atual.



Proximos passos recomendados

Revisar os resultados considerando a realidade das atividades.
Validar os fatores prioritarios com as areas responsaveis.
Definir responsaveis e prazos para as agoes.

Registrar as medidas implementadas.

Acompanhar a execugéao do plano.

Realizar uma nova avaliagao quando necessario.

Integrar as informacgdes aos processos de gestao aplicaveis.

O questionario & uma das fontes de informagéo do processo. A empresa também deve considerar observagdes do
trabalho, participagao dos trabalhadores e outras evidéncias pertinentes.



Orientacdes importantes

O NR-1 F&cil € uma ferramenta de apoio a identificagéo, organizagao e acompanhamento de fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho. Este relatério ndo representa garantia automatica de conformidade e néo
substitui avaliagdes técnicas, juridicas, ergonémicas ou de saude e seguranga quando necessarias.

Os resultados devem ser analisados considerando a realidade da organizagao e integrados aos processos de gestao
aplicaveis, incluindo GRO, PGR e AEP, quando pertinente. A responsabilidade pela implementagao e pelo
acompanhamento das medidas permanece com a organizagao.



